Budoucnost narodni soustavy kvalifikaci

1o tlumocniky ceskeno zna
DOCTebnosE rizika a mozne

Kdo to kdy pochopi?!

Byl prosinec 2013. Cely svét truchlil

a projevoval tctu vyznamné osobnosti
Nelsona Mandely. Do centra pozor-
nosti na pohiebnim ceremonialu se
v$ak dostalo tlumoceni znakového
jazyka. To, co se zde odehrélo, 1ze jen
stézi nazvat tlumocenim. Byla to fada
nahodnych gest, pohybi téla a vyraza
obliceje, které nedavaly viibec zad-

ny smysl. To ov§em nebylo na prvni
pohled patrné miliondm slysicich lidi,
co sledovali tento ceremonial. Protoze
lidé, ktefi tlumoceni nepotfebuji, ne-
mohou poznat, zda jsou tato podivna
gesta skute¢nym jazykem nebo ne.
Oproti tomu Nesly$ici sledujici tuto
»show" okamzité vidéli, Ze se jedna

o nesmyslny projev. Komunita Neslysi-
cich po celém svété dala své zklamani
oteviené najevo.

Jak se mohlo stat néco takového na
tak dtlezité udalosti? Pravdou je, Ze
podobné situace se stavaji castéji, nez
si vétSina lidi umi predstavit. A je to
komunita NeslySicich, kterd vzdy vse
vidi a rozpozna. Pravé Neslysici totiz
denné prichazeji o informace.

e

Kratkeé nahlédnuti do
zahranici

V nékterych zemich existuje definova-
ny zpusob, jak zjistit, zda je tlumocnik
kvalifikovan k tlumoceni mezi znako-
vym jazykem a jazykem mluvenym.
Maji zde narodni testovaci systém, kte-
ry stanovi minimalni troven znalosti

a ukaze nepoucené slysici spole¢nosti,
jestli dana osoba ma nebo nema doved-
nosti nutné pro tlumocnickou praci.
Takovy testovaci systém hodnoti cely
proces tlumoceni - kvalitu prenosu
ekvivalentniho vyznamu v obou jazy-
cich a kvalitu predani zameéru mluvcich
v konverzaci. Tlumo¢nik musi také
rozumét kulturnim rozdiliim a pfi-
slu$nym etickym normam. Nejedna se
o test jazykovych kompetenci, protoze
znalost jazyka se automaticky nerovna
tlumoc¢nickym schopnostem.

KOVeno jazyka -
au\ikgge V pra

V Rakousku se hned v prvnich
letech fungovani tamni profesni
organizace tlumoc¢nikd rakouského
znakového jazyka podarilo prosadit
certifika¢ni zkouSku administrova-
nou pravé profesni organizaci pro jeji
radné cleny. Tato zkouska je uznavana
a vyzadovana vefejnymi institucemi
pred najmutim tlumocnika. Na certifi-
kaci navazuje povinnost pribézného
vzdé€lavani a moznost postihu pri
zavazném poruseni etického kodexu.
Situace se v pribéhu let proménila
existenci t¥i vzdélavacich programi
pro tlumoc¢niky rakouského znakového
jazyka na vysokych skolach. Absolven-
tdm pro jejich praci nyni stac¢i diplom
bez nutnosti podstupovat zminénou
certifikaéni zkousku. Pokud se pro jeji
absolvovani prece jen rozhodnou, jsou
absolventiim vzhledem k jejich pred-
chozimu studiu uznany teoretické ¢asti
zkousky a musi absolvovat pouze jeji
praktickou ¢ast. Pokud uspéji, stavaji
se fadnymi ¢leny profesni organizace,
coz s sebou prindsi urcité vyhody'.

! Hanna Boesch, tstni sdéleni 15. 5. 2021; vice
informaci viz http://www.oegsdv.at/web/
wp-content/uploads/PruefungsordnungOe-
GSDV_20101_b-3.pdf
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V USA existuji regionalni testy
v jednotlivych statech a celonarodni
certifika¢ni testy?, které ukazuji troven
kompetenci tlumocnika. Pied absolvo-
vanim testu se ¢asto vyzaduje ukonce-
né bakalarské vzdélani nebo vzdélani
na srovnatelné urovni. Provérka zahr-
nuje pisemny test znalosti a zkousku
ve formatu videa, jeZ hodnoti etické
rozhodovani a tlumocnické schopnos-
ti prostfednictvim nékolika riznych
simulovanych tlumoc¢nickych situaci.

Absolvovani takového certifika¢ni-
ho testu je vyzadovano od kazdého,
kdo chce pracovat jako tlumoc¢nik,
bez ohledu na to, jestli ma tlumoc-
nické vzdélani ¢i nikoliv. Jednotlivé
univerzity mohou vzdélavat rdznym
zpusobem, proto je potieba standardi-
zovana zkouska, ktera hodnoti v§echny
stejné. Takovy systém pak umozZiiuje
neslyS$icim i slySicim klientiim podat
stiznost, jez nékdy miva vazné nasled-
ky. Tlumoc¢nikovi miize byt odebrana
certifikace, pokud udéla néjaké zasadni
pochybeni nebo néco nezdkonného.

Jak to vypada u nas

Ceska republika v sou¢asné dobé zadny
takovy testovaci systém nema. Vzdéla-
vani tlumo¢nikt ¢eského znakového
jazyka u nas je omezeno procesem ak-
reditace novych studijnich program.
Jsme také limitovani poctem kvalifiko-
vanych uditeld v této profesi a bohuzel
nas omezuje i nizky pocet pracujicich
tlumoc¢niki. Vyskolit nové tlumocniky
vyZaduje ¢as a neni to snadné s tak
malym poctem vzdélavacich ptilezitos-
ti. Standardizovany narodni testovaci
systém by zlepsil kontrolu kvality

a zvysil divéru, kterou klienti maji pri
objednavani tlumocnika bez ohledu na
to, kde se vzdélaval.

NSK - Jak to uSechno zacalo

V roce 2014 se na Ceskou komoru
tlumocnikd znakového jazyka (dale jen
Komora) obratilo Ministerstvo prace

a socialnich véci s prosbou aktualizo-
vat kartu povolani Tlumocnika ¢eského
znakového jazyka v Narodni soustavé
povolani (NSP). K vytvofeni tohoto
dokumentu oslovila Komora nékolik
organizaci a jejich slysici i neslysi-

ci zastupce, vzdélavatele, lektory,
poskytovatele tlumocnickych sluzeb

i Siroké spektrum tlumo¢nikid (kon-
krétné Asociaci organizaci neslysi-
cich, nedoslychavych a jejich pratel,
Svaz neslysicich a nedoslychavych

v CR, Ceskou unii neslysicich, Ustav
jazykt a komunikace neslys$icich /FF
UK v Praze/ a Institut neslyS$icich pro

2 https://rid.org/rid-certification-overview/

specializované vzdélavani). Dokument
popisuje pracovni napln tlumoé¢nika,
jaké je doporucené vzdélani a jaké ma
mit uchaze¢ o povolani kompetence.
Zverejnéni dokumentu je provazano
se Zakonem o socialnich sluzbach,
respektive jeho novelou, ktera dosud
nebyla schvélena.

P1i tvorbé se zjistilo, Ze nékteré
kompetence v NSP jsou provazané
s Narodni soustavou kvalifikaci (NSK),
v niz nebyla dosud vytvofena kvalifika-
ce pro nase povolani. Komora dostala
nabidku ji vytvorit ve stejném sloZeni
spolupracujicich organizaci.

Filosofie NSK

Filosofie NSK se zdala pro nase po-
tfeby vice nez vhodna. Vedle skolni
dochazky je to dalsi cesta k plnohod-
notné profesni kvalifikaci, tj. uznani
dovednosti a znalosti bez ohledu na
to, kde je uchazec o povolani ziskal.
A tfeSeni funkéni, pokud si za navrhem
jednotné profesni kvalifikace bude
stat velké mnozstvi organizaci napfic¢
republikou.

O tom, Ze by bylo dobré mit narod-
ni registr tlumo¢nikd, se v ¢eském
prostredi mluvi jiz n€kolik let. Narodni
testovani formou zkousky v NSK by
tento proces uspisilo, pro klienty by
se tak zvysila kvalita poskytovanych
sluzeb a tlumoc¢niky starsi, v praxi
pusobici bez odpovidajiciho vzdélani,
bychom podporili - splnili by zkous-
kou zakonny poZadavek na odbornou
zpusobilost.

Kamen drazu

Moznosti ovéteni znalosti v NKS je
vice druhd. Pfipravny tym nechtél do-
pustit, aby si jednotlivé komise naptic¢
republikou samy vytvarely testovaci
sadu pro jednotlivé uchazece (rtizna
obtiznost i rizny styl hodnoceni).
Protoze cilem bylo vytvofit jednotnou
a objektivni zkousku, jedinou moznou
cestou bylo poZadovat, aby testovani
podle standardu v NSK probihalo tak,
Ze autorizujici osoby (resp. hodnotici
komise) ovéfuji znalosti a kompetence
uchazecd podle jednotné sady testo-
vych otazek a videi, jako je tomu napfri-
klad i u jinych povolani (i kdyz méné
Casté, vroce 2014 napriklad pravodci
a strazni). Tato sada testovych uloh
v§ak dosud nebyla vytvofena. Nebyly
na ni ziskany finan¢ni prostredky od
ministerstva (konzultovano s MPSV
i MSMT), ani se jednotlivym organi-
zacim nepovedlo ziskat Zadny projekt.
Ano, vytvoreni databaze je totiz financ-
n¢é i ¢asove naroc¢né, ale je to vklad na
mnoho let dopredu.

Vsechny organizace (a¢ v jinych pfi-
padech ne takto ve shod¢), se shodly

na stejném nazoru: dokud nebude
vytvofena tato jednotna testovaci sada,
neni mozné za skupinu tviirct zve-
fejnit kvalifikaci tlumoc¢nika ¢eského
znakového jazyka v NSK. Se zkouskou
bylo poditano i pfi pripominkovani
novely Zakona 108/2006 o socialnich
sluzbach, po vzoru zkousky v USA,
jako s jednou z moznosti, jak splnit
odbornou zptsobilost. A to predevSim
pro tlumoc¢niky z praxe, ktefi svou
praci délaji dlouho a dobte, a nemaji
vysokoskolské vzdélani v oboru tlu-
mocnictvi ¢eského znakového jazyka.
Dovolit v§ak kazdé komisi na rtiznych
mistech v CR vytvofit si vlastni testova-
ni by snaze ke zkvalitnéni tlumoc¢nic-
kych sluzeb pro neslysici klienty nijak
nepomohlo.

sen o certifikaci pro vSechny

Pokud se bavime o moznostech reSeni
soucasné situace, je nejlepsi rozhod-
nout se pro jednu povinnou certifikac-
ni zkousku, jez by deklarovala zaklad-
ni troven, kterou tlumoc¢nik musi
bezpodmineéné spliiovat pro to, aby
dokazal odvést kvalitni praci. Zminéna
zakladni droven by vSak neméla klast
prehnané pozadavky. Méla by zajisto-
vat uroven, na které bude tlumoc¢nik
bez obtizi schopen tlumocit bézné
situace komunitniho tlumoceni. V pii-
padé, Ze by tlumocénik chtél tlumodit
konferencich, u soudu nebo v dalSich
nadstavbovych oblastech, bylo by tfeba
doplnit si i dal$i vzd€lani, jez by bylo
adekvatni pozadované oblasti. Na za-
kladni uroven by vSak stacila orientace
v zakladnich v§eobecnych tématech

a schopnost tlumoc¢nicky zvladnout
situace v komunitni oblasti.

Povinna certifika¢ni zkouska by
nebyla podminéna tlumocnickym vzdé-
lanim na vysoké skole, vy$si odborné
$kole, nebo vzdélavanim v jinych
kurzech. Je znamo, ze vyuka tlumoc-
nictvi ¢eského znakového jazyka neni
jednotna a probih4 pomoci rozdilnych
studijnich programt s riznou naplni.
Jednotnou certifika¢ni zkouskou by
tak méli projit vSichni tlumoc¢nici bez
ohledu na to, jestli ¢i jakého vzdé€lani
dosahli, aby prokazali, Ze maji ales-
pon zakladni kompetence pro vykon
tlumoc¢nické profese.

Le snu do reality

Takto nastavena jednotnd zkouska

by byla samozfejmé nejidealnéjsim
fesenim. Situace v CR pro to oviem
neni pfipravena, povinné testovani
by muselo byt legislativné ukotveno

v nékolika zakonnych normach. Proto
je tfeba hledat dalsi feSeni. Jednou

z moznosti, jak prokazat potfebné
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kompetence, by tedy bylo dokoncené
vzdélani na vysoké skole nebo vyssi
odborné skole v programu tlumoc¢nic-
tvi ¢eského znakového jazyka. Dalsi
moznosti, zejména pro tlumocniky

s dlouholetou praxi v oboru, napt. také
pro CODA tlumo¢éniky (tedy slys$ici
potomKky neslysicich rodict) a pro ty,
ktefi nemaji moznost si dané vzdélani
doplnit, by byla pravé aspésné sloze-
na zkouska NSK. Ta by méla udavat
zakladni pozadavky na kvalifikaci pro
tlumoc¢nickou profesi.

Jistota pro Skoly
a poskytovatele socialni
sluzby

Jednotna certifika¢ni zkouska nebo
zkouska NSK by do oblasti tlumoceni
ve §kolstvi a komunitniho tlumoceni
prinesly predevsim vétsi jistotu pro
zameéstnavatele tlumocnikd. V pripadé
tlumoceni v oblasti §kolstvi potiebuje
mit feditel Skoly pfi najimani novych
tlumoc¢nik jistotu, Ze jde o kvalifiko-
vané pracovniky. Svou kvalifikaci by
mohli tlumoc¢nici dokazat riznym zpt-
sobem - absolvovanim tlumoc¢nického
vzdélavaciho programu nebo néjakého
typu ovéteni tlumocnickych znalosti

a dovednosti (NSK nebo jednotna cer-
tifika¢ni zkouska). Pokud tlumoénik
disponuje jednim z téchto osvédceni,
pak si reditel Skoly mize byt jisty, ze
vzdélavani neslysicich zakt a studentti
skrze takového tlumoc¢nika bude na po-
zadované urovni. Je totiz vzdy potfeba
myslet na to, zZe tlumo¢nik ve vzdélava-
ni je nezbytnou komunikaéni spojkou
a Ze je potieba, aby na daném misté

s uciteli spolupracovali opravdovi od-
bornici. Je samoziejmé, zZe tlumocénik
ve vzdélavani nemutze byt ihned odbor-
nikem ve vSech jednotlivych oborech
(napftiklad truhlaf, zubni technik atd.).
V takovych pripadech bude vzdy nutné
nasledné si doplnit znalosti pomoci
dalsich kurzi, tymové intervize, ¢i jiné
nabidky vzdélavani v dané oblasti.

U komunitniho tlumoceni by nasta-
veny systém fungoval podobné. V pri-
padé jednotné certifikacni zkousky ¢i
podminek nastavenych v NSK by zpro-
stfedkovatelé tlumocnickych sluzeb
v oblasti komunitniho tlumodeni mé¢li
opét moznost ovéreni, zda najimaji
kvalifikované pracovniky, schopné
zvladnout napln tlumoc¢nické profese
na zakladni pozadované drovni.

K cemu to mize byt dobré

Predstavme si tedy na chvili, ze v§ichni
tlumoc¢nici ceského znakového jazyka
splni néjaky druh ovéteni svych tlu-
mocnickych schopnosti (dokonéeni
tlumoc¢nického vzdélani nebo ovéteni
kvalifikace jednotnym testem). Tehdy

bude potfeba o nich vést centrali-
zovany registr, jenz bude prave tim
zdrojem informaci, ktery mohou vyuzit
nejen neslySici klienti, ale i objednate-
1é tlumoceni z vefejné spravy, skolstvi
nebo soukromych firem. Otazkou je,
ktera instituce by takovy registr spra-
vovala. Nabizi se feSeni, aby instituce,
co bude administrovat test (NSK nebo
jednotna certifika¢ni zkouska), méla
pak zodpovédnost také za spravu
vysledkt testu.

Na podminky k certifikaci pak také
navazuje i moznost odebrani certifi-
kace v pripadé zavazného poruseni
etického kodexu tlumoé¢nika znakové-
ho jazyka. Takova moznost zde dosud
chybi. Narodni registr mize mit tedy
i funkci etické komise s moZnosti udé-
leni rznych stupnit postih.

Kazdy, kdo se tlumocnickou profesi
zivi, vi, Ze tlumo¢nik se musi porad
ucit. Je nutné neustale udrzovat a zvy-
Sovat svoji profesni troven. Na narod-
ni registr tlumo¢nikd tak mGze navazat
i systém priabézného vzdélavani, kde si
tlumoc¢nici budou sbirat uréity povinny
pocet hodin profesniho vzdé€lavani.

To by mohlo vést k rozvinuti nabidky
kurzi pro tlumocniky znakového jazy-
ka. Nyni se nabidka fidi subjektivnimi
pozadavky samotnych tlumocnikt

a instituci, které je zaméstnavaji, nebo
s nimiz tlumo¢nici spolupracuji. Pokud
se budou dovednosti a znalosti tlu-
mocnika testovat, bude také mnohem
jasngjsi, na kterych oblastech by bylo
dobré zapracovat a zdokonalit se.

Nadéje umira postledni

Na jate 2022 by mély byt hotové
vystupy kli¢ové aktivity ¢. 5 projektu
APIV A3, jez fe$i Narodni pedagogicky
institut CR. Vystupem projektu by mély
byt popisy ¢eského znakového jazyka
referencnich drovni A1-B2. Pro nas to
bude znamenat krok smérem k testova-
ni jazykovych kompetenci tlumoc¢nikid
¢eského znakového jazyka. Pokud se
podari zpracovat i jednotnou sadu
testti NSK nebo se dokonce prosadi
systém povinné certifika¢ni zkousky,
budeme snadnéji urcovat, jaké jazyko-
vé i tlumoc¢nické kompetence je potie-
ba podporit. Testovani tlumo¢nikt for-
mou zkousky NSK nebo jinou formou
jednotné certifikace by tedy do budouc-
na byla jednoznaéné dobra zprava. Pro
neslysici klienty, pro vefejné instituce
i pro samotné tlumoc¢niky. Znamenalo
by to vzrist poctu kvalitnich tlumoc¢ni-
ki ¢eského znakového jazyka.

V tomto ¢lanku jsme stru¢né pred-
stavili kontext testovani tlumocnika
a ukazali si, pro¢ je testovani potfeb-
né. Provedli jsme kratky zahraniéni

3 http://www.nuv.cz/projekty/apiva

exkurz a popsali jsme dosavadni praci
na NSK pro tlumoc¢niky ¢eského zna-
kového jazyka. Odhalili jsme mozna
rizika, ktera spocivaji v nejednotnosti
testt NSK (coz je prevladajici praxe
zkou$ek NSK u jinych povolani),

v testovani pouze tlumocnikd bez
tlumocnického vzdélani a v neposledni
fadé v neochoté statnich instituci byt
gestorem pro NSK a potazmo i pro
narodni registr tlumoc¢nikd. Podivali
jsme se ale i na to, kolik dobrého by
zkouska NSK prinesla ¢eské komunité
Neslysicich i samotnym tlumo¢nikam.
Neztracime tedy optimismus a doufa-
me, ze NSK nebo jina forma testovani
tlumocénickych kompetenci se v bu-
doucnu stane skutec¢nosti.

MGR. PETR VYSUCEK

absolvent Mgr. studia Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy - oboru Cestina v komunikaci
neslysicich, doktorand Katedry specialni
pedagogiky na Univerzité Palackého v Olomouci,
feditel organizace Pevnost - Ceského centra
znakového jazyka, z. 4. (www.pevnost.com),
tlumocnik mezinarodniho znakového systému

a neslysici tlumocnik, predseda Expertni komise
pro otazky vzdélavani pri ASNEP, odborny
oponent Narodniho pedagogického institutu
Ceské republiky

TIMOTHY CURRY M.S.
absolvent oboru Astrofyzika na University
of Oklahoma v USA (B.S.), absolvent obori

Tlumodnictvi amerického znakového jazyka (A.A.S.)
a Americky znakovy jazyk na Oklahoma State
University Oklahoma City v USA (A.S.), absolvent
oboru Pedagogika tlumocnictvi znakového jazyka
na University of North Florida v USA (M.S.),
tlumocnik americky znakovy jazyk / mezinarodni
znakovy systém / Cesky znakovy jazyk /

anglicky jazyk, vedouci vzdélavaciho programu VOS
Tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka v Hradci
Kralové

BC. DANA PRELLOVA

absolventka oboru Cestina v komunikaci
neslysicich na FF UK v Praze, tlumocnice
¢estina/ Cesky znakovy jazyk, ¢lenka Ceské
komory tlumo¢nikid znakového jazyka a Jednoty
tlumocnikd a prekladateld

MGR. FARAH CURRY

absolventka oboru Socialni prace na FF UK

v Praze, tlumocnice ¢estina/ Cesky znakovy jazyk,
predsedkyné Ceské komory tlumo¢niki znakového
jazyka
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Problem posuzovani kvality clumoceni

pripadé znakového jazyka

se pri nastavovani principt

a zptsobt tlumoceni nejvice

fidime pozadavky klientt
v konkrétnich situacich. Neni to nic
ojedinélého. Pti inspirovani se odbor-
nymi doporuc¢enimi (Kopczynski 1980,
Cokely 1986, Gile 1999, Kurz 2001,
Wadens;j6 2014) bychom dosli k zave-
ru, ze i pres rozsahly vyzkum v oblasti
kvality tlumoceni se vyzkumnici do
soucasné doby nedokazali domluvit
na univerzalnich, obecné ptfijimanych
kritériich kvality tlumoceni, ktera by
byla aplikovatelna na tlumoceni mlu-
venych jazykt, natoZ pak na tlumoceni
pro neslysici. Nemame stale mozZnost
odkazat na objektivni, prehledné a jed-
notné nastavené parametry posuzovani
kvality tlumoceni.

Kvalitu je mozné hodnotit z mno-

ha Ghld pohledu. Nam se jedna spise
o vysledny produkt tlumoceni, spise
o prijemce tlumoceného textu a jeho
porozumeéni a o samotnou komunikac-
ni interakci. Kazdé hledisko predpo-
klada jina kritéria kvality. Navzdory
riznosti pfistupt (napf. Gile, Pio,
Kopczynski, Pochhacker) se odbornici

shoduji, Ze minimalnim standardem
kvality tlumoceni je zachovani vérnos-
ti obsahu zdrojového sdéleni véetné
adekvatniho stylu a jeho pragmatic-
kého smyslu podminéného situa¢nim
kontextem - kritérium ekvivalentni-
ho téinku (srov. Cetikova 2008).

Kvalita v§ak neni absolutni hodno-
tou. Je podminéna situacnim kontex-
tem, mnoha konkrétnimi situa¢nimi
faktory, jejichz ddlezitost se mize
v dané situaci ménit (Kopczynski
1994: 88). Neexistuje jedna absolutni
kvalita, ale n€kolik pohledt na kvalitu
podle okolnosti a uZivatelii tlumoceni.
Hlavni otdzka by pro hodnoceni kvality
tlumoceni méla znit: ,,Kvalita podle
jakych kritérii, kde, pro koho?“ (Kurz
2001: 404).

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze hod-
noceni vysledného produktu tlumoceni
pokryvaji pouze urcity aspekt kvality.
Pro mnoho badatelti je kvalita synony-
mem pro uspésSnou komunikaci a jedi-
nym spolehlivym méfitkem dspésnosti
je spokojenost klienta (Pochhacker
2002: 97). Jini badatelé s takovym
stanoviskem nesouhlasi, protoze
spokojenost klienta fesi otazku kvality

pouze zcasti, a to predevsim proto, ze
koncovi uzivatelé tlumoceni sice ro-
zumi oblasti komunikace, ale ne tolik
tlumoceni, a kvalitu tudiz mohou po-
soudit pouze ¢aste¢né. Klienti mohou
vétSinou nejlépe posoudit srozumitel-
nost projevu tlumoc¢nika, nikoliv v§ak
kritérium vérnosti ve vztahu ke kvalité,
a to i presto, Ze jsou s vyslednou kva-
litou tlumoceni spokojeni (Chiaro,
Nocella 2004: 381-382).

Dokazou si tedy klienti uvédomit,
co je pro n¢ jako pro cilové prijemce
tlumoceného sdéleni ,,dobré“? Neni to
také tak, Ze ne jednotlivym skupindm,
ale primo jednotlivciim vyhovuje vZdy
néco jiného? Jak kvalitu tlumoceni
v konkrétni situaci nastavit? Jak kvali-
tu dobte rozeznat? Jak kvalitu zpétné
vyhodnotit a udélat z vyhodnoceni
néjaky obecné platny zdvér? V kruzich
tlumocnikii znakového jazyka je bézné
pruzné reagovat na aktudlni poza-
davky klientii. Casto se vsak setkdvaji
s ndzorem, Ze samotni neslysici klienti
nejsou spolehlivymi kritiky kvality
tlumocent, nebot mnohdy nemaji
pristup ke zdrojovému sdéleni v mluve-
ném jazyce. V poslednich letech tento
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handicap narovndvd mozZnost vyuZit

v nékterych oficidlnich situacich (na
konferencich, semindrich, beseddch,
predndskdch apod.) vedle sluZeb tlu-
mocnika znakového jazyka i simultdn-
ni prepis’. Klienti tak maji vedle sebe
témér doslovny prepis toho, co bylo
fe¢nikem vyféeno v mluveném jazyce,
a tlumoc¢nika znakového jazyka. Bilin-
gvni neslysici tak maji velmi dobrou
moznost kontroly kvality tlumoceni
ve smyslu doslovnosti, pfesnosti. To
vSak nezarucuje celkové dobrou kvalitu
tlumoceni.

Dalsi vyznamnou otazkou je, do
jaké miry prijemci pretlumocené infor-
maci spravné porozuméli (Kurz 2001:
403). V praxi je vykon tlumo¢nikd
znakového jazyka negativné hodno-
cen na zakladé subjektivnich dojma
jednotlivych klientd a jejich osobniho
pocitu neporozumeéni. Klienti vSak
viubec neptipoustéji, ze by nerozumeéli
informaci, toto hodnoceni vzdy spoji
s hodnocenim vykonu tlumoc¢nika.
Pokud maji pocit, Ze rozuméli, hodnoti
vykon tlumocénika podle individualnich
suprasegmentalnich ryst produkce
jeho promluvy (plynulost, pauzy,
Zivost mimiky apod.). Podobna situace
je vSak i v mluvenych jazycich. Schle-
singerova (1997: 127) poukazuje na to,
ze plynulé pretlumoceni mtize budit
faleSné zdani vysoké kvality, tiebaze
znacna ¢ast informace byla deformova-
na nebo dplné chybi. Vérné, ,kvalitni®
pretlumoceni mohou pfijemci naopak
nespravné vnimat jako chybné, i kdyz
nedostatky mohou vyplyvat z ,,nekva-
lity“ zdrojového sdéleni. Ke stejnému
zavéru dosla i Collados Aisova (1998:
335-336), ktera zdaraznuje, Ze existu-
je znacény rozdil mezi skute¢nou kvalitou
a kvalitou vnimanou prijemci. Podob-
ny nazor sdili i Gile (1991), jenz se
domniva, ze pfijemci tlumoceni nejsou
spolehlivymi soudci kvality. Pfijemci
mohou posoudit zptisob prezentace,
ale nikoliv kvalitu tlumoceni, a navic je
jejich ,poslech” zna¢éné selektivni: pfi
poslechu se nezajimaji o vS§echny in-
formace, ale pouze o ty, které jsou pro
né relevantni, a zbyvajici ¢asti projevu
nevénuji pozornost (Gile 1991: 198).

! Simultanni pfepis mluvené feci je doslovny
prepis z naslechu v realném ¢ase do psané
podoby pro osobu/osoby se sluchovym posti-
zenim. Pouziva se na skupinovych akcich. Je
jednim z deseti dorozumivacich prostiedkd,
které jmenuje zakon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni
zakona ¢ 384/2008 Sb., o komunika¢nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo
svobodné si zvolit z komunikaénich systémut
uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida
jejich potfebam.

Tlumocnici jako poskytovatelé
tlumocénickych sluzeb by se presto méli
intenzivné zajimat o jazykové potieby
klient a méli by se snazit jejich oc¢eka-
vani co nejlépe naplnit.?

Klienti se mohou ménit a s nimi i je-
jich potreby (neslysici klienti, slySici
klienti, organizatofti akci, fec¢nici na
akcich). Kazda skupina klientt tlu-
mocnickych sluzeb ma jina ocekavani
a preference, které se nikoliv jen vyji-
mecn€ mohou velmi lisit od oc¢ekavani
tlumoc¢nikt. Pokud jde o tlumoc¢nika,
shodny pro v§echny typy respondentt
je pozadavek na to, aby byl empaticky
a zaroven spiSe ,nenapadny“. Vét§ina
klientt také odmita moznost shrnuti
obsahu sdéleni fe¢nika a vyraznéjsich
zasaht tlumoc¢nika do obsahu sdéleni
(Dingova 2009).

V oblasti komunitniho tlumoceni
vSak pfijemci naopak castéji ocekavaji
aktivni pristup tlumoc¢nika a ponecha-
vaji mu vétsi prostor pro zpracovani
sdéleni. Zcela automaticky se predpo-
klada, ze komunitni tlumoc¢nik bude
napft. zjednodus$ovat, sumarizovat,
vysvétlovat ¢i pridavat informace
(Dingova 2009).

Ocekavani se méni také podle vzdé-
lani, véku a pohlavi klientti. Mladsi
klienti poZaduji ,,uplné“ pretlumoceni
vSech informaci, starsi davaji pfednost
pretlumoceni pouze téch nejdtleZitéj-
sich. Témér vsichni neslysici klienti poZa-
duji co nejvétsi synchronizaci s mluvéim
(s lékatem, afednikem, vyucujicim
apod.), aby mohli reagovat na zdrojové
sdéleni ve stejny okamzik jako prijemci
zdrojového jazyka. Neslysici klienti se
¢asto domnivaji, ze kazda velka pauza
nebo prilis velky odstup od mluvéiho
automaticky znamena ztratu informaci
nebo nepresnost (Dingova 2009).

Kopczynski (1994) ve své studii
zamérené na faktory pro hodnoceni
kvality tlumoceni mluvenych jazykt
uvadi, Ze mluvéi (prednasejici) a pri-
jemci (studenti) shodné oznacili za
dilezitéjsi obsah nez formu tlumoceni,
a to konkrétné podrobné pretlumoce-
ni obsahu, terminologickou pfesnost
a plynulost pretlumoceni (pfijemci

2 Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka
realizovala od fijna do prosince roku 2010 on-
line kvantitativni vyzkum, ktery se tykal spo-
kojenosti neslysicich s kvalitou tlumoc¢nickych
sluzeb poskytovanych na izemi vSech kraju
Ceské republiky. Diivodem pro realizaci tohoto
vyzkumu byla snaha zkvalitnit ttumo¢nické
sluzby pro neslysici a skuteénost, Ze ackoliv
jsou u nas tlumoc¢nické sluzby poskytovany
mnoha subjekty a institucemi, dosud nebyl
zpracovan zadny objektivni prizkum podob-
ného typu. Z vysledkt vyzkumu jednoznaéné
vyplyva, Ze neslysici klienti nejsou se soucas-
nou kvalitou tlumocénickych sluzeb spokojeni
a pocituji potiebu vys$§iho poctu kvalitnich
tlumo¢nik.

k plynulosti jesté pfipojili styl). Mluvéi
i prijemci vyhodnotili, Ze nepfesna
terminologie by napovidala o snizené
kvalité tlumoceni, mluvdi jesté pri-
dali prili$ obecny obsah, tj. nepresné
pretlumoceni obsahu. U piijemct byla
situace odlisna. Po nepresné termi-
nologii jako nejvétsi chybé, snizujici
kvalitu tlumoceni, nejéasté€ji uvadéli
nedokoncené a negramatické véty.

V tomto pfipadé jsou vSak naroky na
tlumoceni ovlivhény pozadavky mluv-
¢ich a prijemct v oblasti konferenéni-
ho tlumoceni.

Je tedy ziejmé, Ze vyhovét vSem
pozadavkidm a o¢ekavanim rtiznych
skupin pfijemct a klientt v nejriznéj-
$ich typech komunikaénich situaci je
témér nemozné, a proto je tlumocnik
casto nucen volit mezi protichiidnymi
cili: vérnost zdrojovému sdélent, nebo
srozumitelnost pro prijemce (odborny
text, napt. ndvod na pouZivdni pracky);
gramatickd sprdvnost, nebo presnost
ve smyslu doslovnosti (napt: popis za-
pojeni pracky, ktery bude ve znakovém
jazyce vyrazné ikonicky, a nebude tedy
nasledovat linearné plynouci zdrojovy
text); kulturni ,uhlazenost®, ¢i plnost
informace (napf. zachovani snahy
o flirt a vyjadfeni naklonnosti k zakaz-
nici ze strany prodavace) (srov. Kalina
2005: 772).

Kvalitu tlumoceni vyraznym zpuso-
bem ovliviuji také faktory dané samot-
nym mluvéim, jez tlumoc¢nik ovlivnit
nemuze (vysoké tempo, monotoénni
intonace, pauzy, rychle ¢teny projev
s vysokou informacni hustotou). Proto
za kvalitu tlumoceni odpovidd ¢dstecné
i recnik, stejné jako ostatni ticastnici
zapojeni do komunikativni situace.

To vsak podle nasich zkusenosti neni
jasné cilovym neslysicim prijemciim,
kteri veskerou odpovédnost za kvalitu
tlumocent prisuzuji jen tlumocniko-

vi. Na druhé strané tlumocnik, ktery
tlumoc¢i do znakového jazyka, ma

pii tlumoceni monoténniho projevu

k dispozici repertoar vyrazové pestrej-
$ich prostredkt, nez jsou v mluveném
jazyce, aniz by se védomé musel snazit
cilovy projev jakkoliv ozivit (znakovy
jazyk je vizualnéjsi nez jazyk mluveny,
tim vice upoutdvd pozornost a je ,,zaji-
mavéjsim“ na pohled).

Soucasti situa¢niho kontextu jsou
i existujici normy interakce a tlumo-
¢eni v ramci urcité jazykové komu-
nity (Kopczynski 1994: 89). Urcité
situace mohou vyzadovat ,,zasahy“ do
tlumocent ze strany tlumocnika. Podle
Kopczyriského (1994: 89-90) ziistdvd
otdzkou, jak daleko miiZe tlumocnik ja-
koZto ,,bikulturni expert®, ktery védomé
upravuje cilové sdéleni nebo do néj za-
sahuje, p¥i tupravdch zdrojového sdéleni
zajit, aniz by se dopustil chyb. Nutno
zd@raznit, Ze nerovné postaveni
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mluvéich a odlisné kulturni a spolecen-
ské normy mohou byt pro tlumocniky
vyznamnym zdrojem napéti a stresu
(Alexieva 1997: 232). Komunita Ceskych
neslysicich patri ke komunitdm, které
musi neustdle bojovat o svou pozici ve
vétS§inové spole¢nosti, musi neustale
obhajovat své rovné postaveni, své
schopnosti a dovednosti. To se odrazi
na atmosfére vétSiny tlumocenych
situaci, v nichZ se tlumoc¢nik znakové-
ho jazyka predev$im pfi komunitnim
tlumoceni nachazi. Ve vétsiné pripa-
dii se jednd o emocné vypjaté situace,
v jejichz diisledku se tlumocnik dostdvd
do stavu neptijemného stresu, v némz
Jje navic vystaven vysokym ndrokiim na
kvalitu svého vykonu.

Za vystup kvalitniho tlumoceni
povazujeme text, ktery se obsahové
nelisi (nebo lisi jen minimaln¢) od

Dranoman Prize Rice Lyons

zdrojového textu a respektuje poza-

davky neslySiciho adresata na formu
cilového textu.
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L0V Toku dvoulety

Slovnik roku je soutézni a propagacni akci Jednoty tlu-

findlerove

23. 4. 2021 probehlo v Kyjevé slavnostni vyhlaseni

1. roéniku mezinarodni ceny za pfeklad z ukrajinstiny
Drahoman Prize. Z 27 nominovanych byla mezi nejlepsi
vybrana nase dlouholeta ¢lenka Rita Lyons Kindlerova,
prekladatelka do CeStiny a neinavna propagatorka ukra-
jinské literatury. Ocenén byl jeji preklad obsahlého dila
Volodymyra Vjatrovyce Ukrajinské 20. stoleti. Utajované
déjiny (728 stran). V roce 2020 jej vydalo nakladatelstvi
Academia. Srdecné blahopfejeme!

mo¢nikt a prekladateld. Kazdoro¢né jsou v ni hodnoceny
rizné druhy slovnikt (piekladové, vykladové, biografické,
pravnické, elektronické aj.) a encyklopedii. V roce 2019
dosahla jiz svého 27. ro¢niku, ale tak jako mnoho jinych
oblasti, i tu vydavatelskou v lofiském roce citelné postihla
koronavirova pandemie. Tituld slovnikovych a encyklo-
pedickych (a nejen jich) vychdzelo maélo, a tak by mnohé

z kategorii nemohly byt hodnoceny, protoze v kazdé musi
byt prihlaseno minimalné pét titult, aby o nich porota
mohla viibec rozhodovat.

Rozhodli jsme se proto prodlouzit hodnocené obdobi
z jednoho na dva roky a v sou¢asném obdobi tedy probiha
»dvouro¢nik® 2020-2021, o jehoz laureatech bude odbor-
na porota rozhodovat vlednu 2022.

Na nasem webu si miiZete prohlédnout 27 tituld prihla-
Senych do uzavérky tohoto ¢isla:
dev.jtpunion.org/Souteze/Slovnik-roku

Na nésledujici adrese pak mtizete zhlédnout minulé
ro¢niky i celou historii soutéze.
dev.jtpunion.org/Souteze/Slovnik-roku/
Seznam-slovniku-2020-2021
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